Camara Municipal de Peixe
CNPJ: 01.447812/0001-42

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA - EXERCICIO DE 2024

A CAMARA MUNICIPAL DE PEIXE/TO, em observancia aos artigos 14 e 15, da Lei Federal n° ‘,

13.460/2017, que dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos

publicos da administragdo publica; apresenta o Relatério Anual da Ouvidoria - 2024.

Das Manifestagdes: No ano de 2024, foi registrada apenas 01 (uma) solicitagio nos canais de :
atendimento desta Casa de Leis, que assegura o cidaddo expressar suas manifestagdes. A solicita¢do foi i
feita por meio eletronico através do site oficial da Casa, sendo a mesma atendida, com ciéncia e 2
orientagdes ao solicitante.

QUADRO DE DETALHAMENTO
Manifestagoes Recebidas — 2024:
Tipo: Canal de Atendimento: Quantidade: | Situacio:
Pedido de Acesso & Informagio Eletronico - Site da Camara 01 Resolvida

Do Motivo: Pedido informagdes sobre a instalagdo de torre de telefonia no municipio de Peixe/TO.

Providéncias Adotadas: Encaminhamento de contato telefonico, e-mail, e orientacdo ao solicitante a
reencaminhar o pedido de informagéo para a Secretaria Municipal de Administragdo de Peixe/TO, local
de obtengdo dos esclarecimentos necessarios.

Dos Objetivos: O presente relatrio visa a prestagdo de contas das agdes desenvolvidas pela Ouvidori
bem como, informar ao cidadio de que as demandas recebidas sio atentamente considera
providenciando-se suas respectivas respostas e, com base nelas, promover melhorias na prestagéo.
servigos publicos.
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Este relatorio segue para conhecimento da Presidéncia deste Poder Legisltivo, e sera disponibilizado ag
integralmente no site oficial desta Casa. o

CAMARA MUNICIPAL DE PEIXE/TO, aos 20 dias do més de dezembro de 2024.
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LORENA DE SOUZA BARBOSA
Responsavel pela Ouvidoria
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